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M dos Santos & Companhia S.A.

Missao

Politica da Qualidade

Extracdo, producdo de agregados, producdo de betdo e producdo de misturas betuminosas de forma
sustentada, prestando um servico de aplicagdo de misturas betuminosas que responda as

necessidades das Partes Interessadas.

Visao

Desenvolver e promover relacdes que respondam as solicitacbes feitas pelo mercado e as

necessidades das partes interessadas.

Politica da Qualidade

Partes Interessadas

Melhoria Continua

Fornecer produtos e servi¢os direcionados e adequados a empresas
publicas e privadas e a administragéo local

Garantir a satisfacdo dos requisitos legais e normativos aplicaveis e dos
nossos clientes, fazendo bem a primeira, evitando reclamacdes que
guando existirem serdo tratadas com base na “pedagogia do erro”.
Colaboradores conscientes e bem preparados produzem mais e
melhor

Envolvimento de todos os colaboradores no desenvolvimento do nosso
Sistema de Gestao da Qualidade.

Apostar na seguranga das estradas proporcionando maior conforto a
Sociedade

Realizar produtos e os servicos de forma a minimizar ou eliminar
incobmodos.

Potenciar o melhor desempenho de Fornecedores Externos

Qualificar fornecedores externos garantindo melhores produtos e
servicos adequados as necessidades dos clientes.

Aprender com os erros é o melhor caminho

S6 com uma permanente preocupacdo em melhorar podemos
enfrentar e garantir o futuro.

A Administracado

10/10/2022



